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¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de patru ore.

SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. Posta Roména ofera servicii traditionale, din care mentionam transferurile de sume de bani
incredintate de expeditori, persoane fizice sau juridice, catre destinatari. La primirea unui mandat
postal, lucratorul de la ghiseu efectueaza o serie de verificari obligatorii, precum si o serie de
operatiuni, in conformitate cu instructiunile de exploatare aferente acestui serviciu. 18 puncte
a. Metionati patru verificari obligatorii efectuate de oficiant la primirea unui mandat postal.
b. Precizati cinci operatiuni efectuate dupa verificare.

2. Exista trimiteri postale care nu pot fi distribuite.
Prezentati inapoierea si pastrarea trimiterilor postale.

12 puncte

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

1.Coletele si scrisorile cu valoare declarata intra in categoria obiectelor de mesagerie. 10 puncte
Prezentati comparativ cele doua obiecte de mesagerie, precizand asemanari si deosebiri intre
acestea in ceea ce priveste: greutatea maxima admisa, conditiile de ambalare, legare si sigilare.

2. Actele de procedura sunt trimiteri care fac parte din categoria “Obiecte de corespondenta”

10 puncte
a. Prezentati inmanarea actelor de procedura.
b. Enumerati locurile de afisare a actelor de procedura.
3. Posta Romana ofera clientilor interni si servicii de curierat rapid. 10 puncte

a. Definiti serviciul Prioripost.

b. Precizati conditiile de dimensiuni si greutate maxime, atat pentru formatul standard, cat
si pentru coletele voluminoase.

c. Prezentati conditiile generale de ambalare.

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
[ll.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a, ciclul
superior al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionald Tehnician in activitati de posta,
domeniul de pregatire profesionala Economic, Anexa nr. 1 la O.M.E.N. nr. 3501 din 29.03 2018.

URI 13. EXPLOATAREA
SERVICIILOR POSTALE

Rezultate ale invatarii (codificate
conform SPP

Continuturile invatarii

Cunostinte | Abilitati Atitudini
13.1.3. 13.2.4. (...) Identificarea operatorilor postali
(--r) (--r) 13.3.8. a. Organizarea si functionarea Postei Roméne si a
13.1.5. 13.2.7. oficiilor postale;
(...) - Identificarea tipurilor de oficii postale;
- Modul de organizarea al unei unitati postale
operative de executie in functie de etapele
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procesului tehnologic;
- Structura organizatorica a unui oficiu postal;
(-..)
Procesul de exploatare in activitatea postala:
a. Prezentarea trimiterilor
b. Prelucrarea in vederea expedierii
c.  Schimbul de expeditii
d. Cartarea trimiterilor
e. Distribuirea trimiterilor
Echipamente utilizate in activitatea postala.
a. Echipamente de lucru necesare in activitatea
postala (stampile, sigilii);
b.  Echipamente mecanizate;
C. Echipamente automatizate;

(..

Cunostinte:

13.1.3.

(..

13.1.5.

postali

Prezentarea organizarii si functionarii operatorilor postali

Prezentarea locurilor de munca specializate si a relatiilor profesionale in cadrul operatorilor

Abilitati:

13.2.4.

postali

(..

Analizarea modului de organizare a unui oficiu postal si a conexiunilor intre operatorii

13.2.7.Utilizarea echipamentelor de lucru in activitatea postala (echipamente de mecanizare si
automatizare)

(..)

Atitudini:

(...)

13.3.3.

Asumarea responsabilitatilor in efectuarea operatiilor in activitatea postala

Proiectati, pe baza continuturilor invatarii, o activitate didactica, prin care se pot dobandi rezultatele
invatarii (cunostinte, abilitati si atitudini) precizate in secventa din curriculum, avand in vedere
urmatoarele cerinte:

a.

b.

mentionarea unei metode didactice interactive, care poate fi utilizatd Tn cadrul activitatii
propuse, precizand doua caracteristici ale acesteia;
prezentarea unui exemplu de utilizare a metodei didactice interactive (argumentarea
utilizarii metodei Tn cadrul activitatii propuse, mentionarea formei/formelor de organizare a
activitatii, precizarea sarcinilor de lucru date elevilor, a activitatilor desfasurate de catre
elevi, precum si a activitatilor profesorului);
mentionarea a doua mijloace de Tnvatamant care pot fi integrate in procesul de predare-
invatare din cadrul activitatii didactice propuse, precizénd, pentru fiecare, secventa
didactica in care este utilizat, cu argumentarea utilizarii in secventa respectiva;
precizarea unei metode complementare de evaluare, care poate fi utilizata pentru
evaluarea rezultatelor invatarii, cu mentionarea unui avantaj si a unei limite ale utilizarii
acestei metode.

24 de puncte

[11.2. Prezentati caracteristicile evaluarii sumative (cumulative). 6 puncte
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