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e Se puncteaza orice modalitate de rezolvare corecta a cerintelor.

¢ Nu se acorda punctaje intermediare, altele decat cele precizate explicit in barem. Nu
se acorda fractiuni de punct.

o Se acorda zece puncte din oficiu. Nota finala se calculeaza prin impartirea la zece a
punctajului total acordat pentru lucrare.

SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. (10 puncte)
a. Enumerarea tuturor mijloacelor de reprezentare a structurii organizatorice a unui hotel 3 puncte
1 punct pentru raspuns corect, dar incomplet.
b. Prezentarea rolului si a activitatilor departamentului de marketing-vanzari din cadrul unui hotel
4 puncte

2 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.
c. Cate 1 punct pentru precizarea oricaror trei sectoare de activitate ale serviciului de etaj.
3x1p=3 puncte
2. (10 puncte)
a. Definirea serviciilor turistice 2 puncte
1 punct pentru raspuns corect, dar incomplet.
b. Prezentarea serviciilor de buna calitate si a serviciilor excelente, din punctul de vedere al
asteptarilor clientilor 2 puncte
1 punct pentru raspuns corect, dar incomplet.
c. Cate 2 puncte pentru prezentarea oricaror trei factori determinanti ai calitatii unui serviciu
3x2p=6 puncte
Cate 1 punct pentru fiecare raspuns corect, dar incomplet. 3x1p=3 puncte

3. (10 puncte)
a. Cate 1 punct pentru mentionarea oricaror trei indicatori ai mediului demografic
3x1p=3 puncte
b. Prezentarea modului in care veniturile populatiei influenteaza piata intreprinderii turistice
3 puncte
2 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.
c. Explicarea modului in care mediul tehnologic si investitional influenteaza activitatea
intreprinderii de turism 4 puncte
2 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
- Céte 2 puncte pentru precizarea oricaror patru forme de exploatatie a hotelurilor

4x2p=8 puncte
— Cate 2 puncte pentru enumerarea oricaror trei departamente functionale ale hotelului

3x2p=6 puncte
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- Cate 2 puncte pentru prezentarea fiecaruia dintre cele patru elemente in functie de care se
diferentiaza solutiile de organizare a serviciului front-office
Céate 1 punct pentru fiecare raspuns corect, dar incomplet.
— Céte 1 punct pentru precizarea oricaror doud activitati specifice corespunzatoare fiecareia
dintre cele patru sectiuni ale serviciului front-office

SUBIECTUL al lll-lea

4x2p=8 puncte
4x1p=4 puncte

2x1px4=8 puncte

(30 de puncte)

llI.1. (24 de puncte)

a.| Mentionarea oricarei metode didactice interactive, care poate fi 1 punct
utilizata in cadrul activitatii propuse
Cate 2 puncte pentru precizarea oricaror doua caracteristici ale 2x2p=4 puncte
metodei didactice mentionate
b.| 8 puncte pentru prezentarea unui exemplu de utilizare a metodei
didactice interactive, distribuite astfel:
- _argumentarea utilizarii metodei 2 puncte
- mentionarea formei/formelor de organizare a activitatii 1 punct
- precizarea sarcinilor de lucru date elevilor 2 puncte
- precizarea activitatilor desfasurate de catre elevi 1 punct
- precizarea activitatilor desfasurate de catre profesor 2 puncte
c.| Cate 1 punct pentru mentionarea oricaror doua mijloace de 2x1p=2 puncte
invatamant care pot fi integrate in procesul de predare-invatare din
cadrul activitatii didactice propuse
Cate 1 punct pentru precizarea secventei didactice in care este | 2x1p= 2 puncte
utilizat fiecare dintre cele doua mijloace de invataméant mentionate.
Cate 1 punct pentru argumentarea utilizarii fiecarui mijloc de | 2x1p=2 puncte
invatamant in secventa respectiva
d.| Precizarea oricarei metode complementare de evaluare, care poate 1 punct
fi utilizata pentru evaluarea rezultatelor invatarii
Mentionarea oricarui avantaj al utilizarii metodei complementare de 2 puncte
evaluare precizate
Mentionarea oricarei limite a utilizarii metodei complementare de 2 puncte
evaluare
l1l.2. Prezentarea caracteristicilor evaluarii sumative (cumulative) 6 puncte
3 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.
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