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EXAMENUL NATIONAL PENTRU DEFINITIVARE iN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR
14 iulie 2021

Proba scrisa
TURISM
MAISTRI INSTRUCTORI

Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
» Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (60 de puncte)
1. Organizarea si desfasurarea activitatilor turistice se realizeaza de catre agentii economici din
turism. 30 de puncte

definiti cele douad documente necesare desfasurarii activitatii unei agentii de turism;
caracterizati activitatea biroului Turism al unei agentii de turism;

precizati zece dintre atributiile agentului de turism;

prezentati documentul Regulamentul de organizare si functionare (ROF) al unei agentii de
turism, avand in vedere rolul indeplinit si structura/elementele de continut.

epop

2. Principala componenta a bazei tehnico - materiale a turismului o reprezinta baza materiala de
cazare. 30 de puncte
a. prezentati caracteristicile constructive si arhitecturale ale hotelului de vacanta;
b. prezentati cele patru cerinte pe care trebuie sa le indeplineasca echipamentul hotelier;
c. caracterizati materialele folosite la efectuarea curateniei in spatiile de cazare;
d. precizati zece dintre operatiile efectuate in timpul curateniei intr-o camera ocupata.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
Il.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a, ciclul superior
al liceului - filiera tehnologica, calificarea profesionala: Tehnician in hotelarie, domeniul de pregatire
profesionala: Turism si alimentatie, domeniul de pregatire generala: Turism, Anexa nr. 1 la O.M.E.N.
nr. 3501 din 29.03.2018.

URI 14. PREGATIREA PRIMIRII SI

CAZAREA TURISTILOR

Rezultate ale invatarii (codificate Continuturile invatarii
conform SPP)

Cunostinte | Abilitati Atitudini

14.1.1. 14.2.1. 14.3.1. Activitati practice privind primirea cererilor de
rezervarea spatiilor de cazare
14.1.2. 14.2.2. [...] *  Primirea cererilor de rezervare

« Completarea formularului de rezervare

[...] [..]

Cunostinte:

14.1.1. Prezentarea modalitatilor de rezervare

14.1.2. Interpretarea datelor (solicitarilor) primite prin diferite modalitati de rezervare
[..]

Abilitati:

14.2.1. Primirea cererilor de rezervare

14.2.2. Completarea formularului de rezervare

[...]
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Atitudini:
14.3.1. Pregatirea locului de munca pentru primirea cererilor de rezervare

[...]

Pornind de la secventa data, proiectati demersul didactic pentru o lectie de formare de priceperi
si deprinderi — lectie de lucrari practice, experimentale, in laborator sau in atelierul scolar, avand n
vedere urmatoarele cerinte:

a. Detalierea continutului invatarii necesar dobandirii rezultatelor invatarii vizate;

b. Precizarea metodelor si mijloacelor de invatamant, precum si a formelor de organizare a
activitatii, justificand, pentru fiecare, relevanta utilizarii lor in raport cu dobandirea rezultatelor
fnvatarii;

c. Prezentarea desfasurarii lectiei, mentionand, pentru fiecare moment al lectiei, urmatoarele
elemente corelate: activitatea profesorului, activitatea elevilor, strategia didactica si
metoda/metodele de evaluare.

Nota. Se puncteaza corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata.

19 puncte

I1.2. Referitor la particularitatile mediului de instruire in atelierul scoald, mentionati trei cerinte in
organizarea atelierului scolar si doua avantaje ale desfasurarii activitatilor didactice in atelier.

8 puncte
I1.3. Mentionati trei functii didactice ale mijloacelor de invatamant. 3 puncte
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